BORGERRADGIVERENS
ARSBERETNING 2023

Jammer bugt Kommune

—




v

JAMMERBUGT

KOMMUNE
INDHOLDSFORTEGNELSE:
0] o] {0 LN PP PO PP PPPPPPPPPPPPPP 3
Manglende orientering om borgerradgiveren ..............ooooeeiiiiiiiiee i 5
Konflikter med borgere, der faler sig truet pa deres retssikkerhed ............................... 7
Samarbejdet med Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen....................... 8
Konsekvenser af ventetid pa afggrelse om tabt arbejdsfortjeneste..............ccccccoeo.. 10
En lukket social medietilstedeVvaerelSe ... 1M
] £= 111 1] PSPPI 12




v

JAMMERBUGT
KOMMUNE

FORORD:
Arsberetningen er udarbejdet for perioden 1. januar — 31. december 2023.

Beskrivelserne bygger pa mine observationer og erfaringer fra de borgerhenvendelser,
jeg har veeret involveret i. Jeg er meget bevidst om, at der treeffes hundredvis — ja
maske tusindvis af myndighedsafgarelser og ekspederes nok lige sa mange borgere
telefonisk og ved personlige henvendelser arligt i Jammerbugt kommune. Jeg kan der-
for kun komme med opmeerksomhedspunkter for de specifikke myndighedsomrader
med det antal borgerhenvendelser, som jeg har veeret involveret i.

| den komplekse verden af samfundsforvaltning synes borgerradgiveren at sta som en
vital brik i beskyttelsen af individets rettigheder og sikring af retssikkerhed. Desveerre
ser jeg som borgerradgiver eksempler pa udfordringer, der kan skabe konflikter mellem
kommunen og borgere.

En af de grundlzeggende udfordringer er manglen pa tilstreekkelig orientering om bor-
gerradgiverens rolle og funktion. Borgere, der ikke er oplyste om denne vigtige res-
source, kan risikere at sta uden den ngdvendige stgtte og vejledning, nar de konfron-
teres med komplekse sagsforhold. Denne mangel pa information skaber et vakuum,
hvor borgere kan fgle sig uforstaende overfor deres rettigheder.

En anden tendens er konflikter mellem borgere og kommunen, hvor borgere fgler sig
truet pa deres retssikkerhed. Denne uro kan opsta som fglge af manglende gennem-
sigtighed i sagsbehandlingsprocesser, uklare kommunikationsveje eller simpelthen fa-
lelsen af, at ens rettigheder ikke bliver tilstraekkeligt respekteret. Sddanne konflikter
underminerer tilliden mellem kommunen og borgere og udfordrer fundamentet for ret-
feerdig og ligebehandlet forvaltning.

Et imgdekommende samarbejde mellem borgerradgiveren og kommunens forskellige
forvaltninger er grundlaget for en steerk og helhedsorienteret tilgang til at imgdekomme
borgernes behov. Der opleves et dynamisk samspil, hvor respekt, kommunikation og
feelles mal udger nggleelementer.

Der bar fortsat veere fokus pa ventetiden pa afgerelser om tabt arbejdsfortjeneste, hvor
ventetiden ikke blot har gkonomiske, men ogsa sociale konsekvenser. For de bergrte
borgere kan det betyde tab af indtaegt og gskonomisk ustabilitet, hvilket yderligere for-
veerrer den allerede udfordrende situation. Det understreger vigtigheden af effektive
processer og hurtige beslutninger for at minimere de negative pavirkninger pa borge-
rens liv.
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Det vil veere befordrende at se pa, om en lukket social mediaadgang kan begreense
offentlig adgang til personlige oplysninger med henblik pa, at borgerne ikke kan stille
spegrgsmalstegn ved sagsbehandlerne integritet.

| det indgaede samarbejde mellem de 4 kommuner var det oprindeligt aftalt, at der
skulle veere to borgerradgivere. Da borgerradgiveren i Vesthimmerland og Thisted
kommuner fratradte sin stilling den 1. december 2023 har jeg siden da veeret borger-
radgiver i alle fire kommuner, og det agter jeg at vaere frem til bevillingens udigb den
31. december 2024.

Kommunerne star over for en vigtig beslutning vedrgrende fortsaettelsen af borgerrad-
giverfunktionen efter projektets udlgb. Beslutningen skal treeffes med henblik pa at op-
retholde en funktion, der fortsat kan give borgere uvildig stgtte og radgivning.

Borgerradgiveren kan:

e Hjzelpe med at forsta afgarelser, breve m.v. fra Jammerbugt Kommune.

e Lytte til borgerens oplevelse og undersgge, hvordan borgerens sag er blevet
behandlet i det kommunale system.

e Vejlede om muligheder for klageadgang over afgarelser fra kommunen.

e Bruge borgerens oplevelse til at komme med forslag og anbefalinger til, hvordan
kommunens sagsbehandling og borgerbetjening kan blive bedre.

e Genskabe dialogen mellem borgeren og kommunen og fungere som maegler
mellem borgeren og kommunen.

Denne arsberetning kan tjene som et redskab til at navigere gennem kompleksiteten
af kommunens arbejde og som et grundlag for dialog og forandring. Jeg haber, at den
vil veere et veerdifuldt bidrag til den faelles indsats for at sikre borgernes rettigheder og
trivsel.

Borgerradgiver

Jane Jakobsen
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MANGLENDE ORIENTERING OM BORGERRADGIVEREN

| kommunernes komplekse og nogle gange bu-

reaukratiske systemer er det op til borgerne at Observation:

navigere gennem forskellige udfordringer med
hjeelp fra sagsbehandlerne. Desveerre er der situ-
ationer, hvor forvaltningerne ikke lever op til de-
res vejledningsforpligtelser, isaer nar det kommer
til at informere borgerne om muligheden for at
kontakte borgerradgiveren. Dette kan veere en
barriere for at opretholde en aben og retfeerdig
forvaltning.

At veere borger i en kommune kan opleves at
vaere komplekst, isaer nar man star over for ud-
fordringer omkring sociale ydelser, boligforhold
eller sundhedsanliggender. Sagsbehandlerne er
ngglepersoner mellem borgerne og det kommu-
nale system, og deres rolle indebaerer ikke kun at
handtere sager, men ogsa at vejlede og infor-
mere borgerne om deres rettigheder og mulighe-
der.

Mange borgere er ikke klar over, at de har ret til
at kontakte borgerradgiveren for at fa uafhaengig
0g objektiv assistance. Dette skaber en ulige ad-
gang til vigtig stette, og nogle borgere gar glip af
muligheden for at fa hjeelp fra en instans, der er

Storstedelen af de
borgere, som har
henvendt sig til mig i
lgbet af 2023 forteel-
ler, at de ikke har
vidst, at kommunen
har en borgerradgi-
ver.

Borgerne har faet
kendskab til kommu-
nens borgerradgiver
ved kontakten til An-
kestyrelsen eller fra
borgerradgivere i an-
dre kommuner. End-
videre fremgar bor-
gerradgiverens kon-
taktoplysninger  pa
kommunens hjemme-
side.

designet til at veere deres stemme og sikre retfeerdighed.

Borgerradgiveren er et vigtigt element i kommunens struktur ved at fungere som en
neutral tredjepart, der kan vurdere sager uafthaengigt af den eksisterende administra-
tion. Det er borgerradgiverens ansvar at sikre, at borgerne bliver hgrt og behandlet
retfaerdigt, samtidig med at deres rettigheder respekteres.

Betydningen af at have en uafhaengig og objektiv borgerradgiver i kommunen kan ikke
understreges nok. Borgerradgiveren fungerer som en sikkerhedsventil, der kan hand-
tere eventuelle konflikter i forhold til sagsbehandlingen. Denne instans er ikke under-
lagt de samme strukturer og interesser som resten af administrationen, hvilket kan
vaere med til at sikre en uvildig vurdering af borgerens situation.
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For at forbedre situationen er det ngdvendigt at ege opmaerksomheden om borgerrad-
giverens rolle blandt bade borgere og kommunen. Kommunen bgr implementere klare
retningslinjer for sagsbehandlerne at informere borgerne om deres mulighed for at
kontakte borgerradgiveren.

Det er vigtigt, at den enkelte sagsbehandler har en forstaelse for at informere borgerne
om borgerradgiverfunktionen ikke udggr en trussel mod deres autoritet, men derimod
styrker systemet som helhed. Det er min opfattelse, at jo bedre en borger er informeret
om deres muligheder, jo bedre rustet er borgeren til at deltage aktivt i beslutningspro-
cessen.
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KONFLIKTER MED BORGERE, DER F@LER SIG TRUET PA DERES RETSSIK-

KERHED.

Retssikkerhed udger en afgerende grundpille i
et velfungerende samfund. Nar borgere be-
gynder at maerke, at denne retssikkerhed er i
fare, kan det have alvorlige konsekvenser for
tilliden til myndighederne og retssystemet som
helhed.

Flere arsager kan fare til konflikter, nar bor-
gere oplever trusler mod deres retssikkerhed.
For eksempel kan manglende gennemsigtig-
hed i beslutningsprocessen skabe mistillid og
konflikter. Falelsen af uretfeerdig behandling
fra kommunen kan underminere borgernes til-
lid til retssikkerheden.

Sveekket tillid ggr det vanskeligt at opna sam-
arbejde mellem borgere og kommunen for at
Igse feelles problemer.

For at handtere konflikter med borgere, der fg-
ler sig truet pa deres retssikkerhed, er det vig-
tigt fortsat at arbejde pa at gge gennemsigtig-
heden i beslutningsprocesser, sikre respekt for
borgeres rettigheder og fortsat fremme aben
dialog mellem kommunen og borgere. Samti-
dig er det ngdvendigt at veere opmaerksom pa
at gge bevidstheden om retssikkerhed blandt
bade borgere og kommunen for at mindske
misforstaelser og konflikter.

Eksempel:

Borger har igennem
flere ar forsggt at
komme i dialog med for-
valtningen. Der er stor
mistillid fra borgerens
side, da hun oplever, at
flere af forvaltningens
afgerelser hjemsendes
af Ankestyrelsen til gen-
behandling grundet
mangelfulde oplysnin-
ger.

Det vanskelige samar-
bejde mellem borger og
forvaltning forveerres af
en mangelfuld dialog,
hvor borgeren beskri-
ves som “en, der bare
vil have sin vilje”. Der er
meget miskommunika-
tion i sagens akter, og
borger  fgler flere
gange, at hun er ngdt til
at give op.

Da borger henvender
sig til borgerradgiver, er
hun modlgs og vred.
Der har veeret forsgg pa
samarbejde uden held.
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SAMARBEJDET MED SOCIAL-, SUNDHEDS- OG BESKAFTIGELSESFORVALT-

NINGEN.

| lgbet af 2023 har jeg haft flere mader med social-,
sundheds- og beskeeftigelsesforvaltningen, da der
var udfordringer vedrgrende udformningen af afge-
relser, som ikke var seerligt borgervenlige. Disse
afgarelser blev af borgerne oplevet som uklare og
synes sveere at laese for borgerne. Jeg har oplevet,
at forvaltningen har veeret aben og imadekom-
mende over for vejledning. De har gjort en stor ind-
sats for at eendre tilgangen pa flere omrader.

Nar samarbejdet med social-, sundheds- og be-
skeaeftigelsesforvaltningen er positivt og konstruk-
tivt, og de viser vilje til at lytte til vejledning og im-
plementere forbedringer, skaber det en mere bru-
gervenlig og effektiv service. Der er et abent og in-
kluderende kommunikationsmiljg mellem borgerne
og social-, sundheds- og beskeeftigelsesforvaltnin-
gen. Dette skaber en atmosfaere, hvor borgerne fg-
ler sig trygge ved at dele deres perspektiver, be-
kymringer og forslag.

Borgerne synes at opleve gget tillid til social-,
sundheds- og beskeaeftigelsesforvaltningen, nar de
ser, at deres input bliver vaerdsat og taget alvorligt.
Dette bidrager til at opbygge en staerkere og mere
positiv relation mellem borgerne og myndighe-
derne. Social-, sundheds- og beskaeftigelsesfor-
valtningen har veeret proaktive i at evaluere og for-
bedre deres arbejdsgange og brevskabeloner ba-

Flere borgere har hen-
vendt sig til borgerrad-
giver, fordi de var ude af
stand til at gennemskue
afgarelserne vedrg-
rende handicapbil.

Ved gennemlaesning af
afgerelserne oplevedes
det, at samlingen af
tekst og lovparagraffer
gjorde det vanskeligt at
leese afggrelserne.

Efter mgde med social-
afdelingen tog de imod
vejledning i forhold til at
gare afgerelserne mere
borgervenlige, og deres
skabeloner bliver nu
skrevet i leegmands-
sprog, foruden at de
gennemgar afgarel-
serne mundtligt med
borgeren, for saledes at
kunne svare pa eventu-
elle spgrgsmal.

seret pa feedback og vejledning fra borgerne. Dette sikrer, at processen hele tiden
optimeres for at imgdekomme borgernes behov og forventninger.

Arbejdsgange og brevskabeloner er i hgjere grad blevet udformet pa en made, der er
mere tilgaengelig og forstaelig for borgerne. Dette reducerer risikoen for forvirring og




v

JAMMERBUGT
KOMMUNE

frustration og gor det lettere for borgerne at navigere i systemet. Villighed til at for-
bedre processerne resulterer i en hgjere kvalitet af service, da borgerne dermed far
en mere tydelig vejledning.

Borgernes klare forstaelse af processerne og vejledningerne mindsker risikoen for mis-
forstaelser og fejl. Ved at tilpasse processerne og vejledningen til borgernes behov og
perspektiver kan social-, sundheds- og beskeeftigelsesforvaltningen opna bedre resul-
tater i form af hurtigere afggrelser, bedre stgtte og mere tilfredse borgere.

Samarbejdet, hvor social-, sundheds- og beskeeftigelsesforvaltningen viser vilje til at
Iytte til og implementere feedback fra borgerne, skaber en mere inkluderende, respekt-
fuld og effektiv service. Dette er afgagrende for at sikre, at borgerne fortsat kan fole sig
sete, hgrte og stgttede i deres interaktioner med kommunen.
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KONSEKVENSER AF VENTETID PA AFG@RELSE OM TABT ARBEJDSFORTJE-
NESTE

Ventetiden pa afggrelser om tabt arbejdsfortjeneste
kan have betydelige konsekvenser for familier i Eksempel:
kommunen. Denne forsinkelse, der straekker sig op

Borger henvender sig til
til et ar, pavirker familiernes gkonomiske stabilitet, : :

familieafdelingen den

og det er vigtigt, at kommunen erkender og handte- 18. oktober 2022 for at
rer disse potentielle konsekvenser. ansoge om tabt ar-
Manglende indkomst som fglge af tabt arbejdsfortje- bejasfortjeneste.

neste skaber betydelig gkonomisk bekymring for fa- Pa trods af gentagne
milierne. Dette kan resultere i udfordringer med at henvendelser modtager
betale regninger, husleje, eller realkreditlan, samt at borgeren ferst en afge-
opretholde ngdvendige daglige udgifter som mad og relse den 30. oktober
medicin. 2023.

Den langvarige usikkerhed og gkonomiske byrde
kan have negative virkninger pa familiemedlemmernes mentale velbefindende, poten-
tielt resulterende i stress, angst, depression og andre mentale sundhedsproblemer.

@konomisk stress kan fare til spaendinger og konflikter inden for familien, da de ma
treeffe vanskelige beslutninger om prioritering af udgifter og kompromisser i forhold til
deres normale levestandard.

Det er vigtigt, at kommunen erkender og adresserer disse potentielle konsekvenser
ved at arbejde hen imod at minimere ventetiden for afgarelser om tabt arbejdsfortje-
neste. Dette kraever et velfungerende og effektivt system, der kan handtere disse an-
sggninger rettidigt og retfeerdigt for at undga at palaegge familier yderligere byrder.

Under de manedlige dialogmgder med chefen for familieafdelingen har der veaeret draf-
telser om proceduren for sagsbehandlingen af tabt arbejdsfortjeneste. Jeg er informe-
ret om, at der allerede eksisterer en procedure for ansggning af tabt arbejdsfortjeneste.
Samarbejdet med chefen for familieafdelingen har vaeret konstruktivt, og han har udvist
lydhgrhed over for de bekymringer, jeg har rejst.

| lgbet af 2023 har der veeret 60 ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste, og jeg har
modtaget 9 henvendelser fra borgere, hvis sagsbehandlingstid er vaesentligt over-
skredet. Dette udgaer 15% af henvendelserne, der overstiger den kommunalt fastlagte
sagsbehandlingstid pa 12 uger. Som det blev bemaerket i 2022, forstar jeg, at det kan
tage tid at indhente oplysninger, hvilket ogsa er borgerens ansvar. Dog neerer jeg be-
kymring for, om den korrekte procedure for ansagninger er blevet implementeret.

10/19
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EN LUKKET SOCIAL MEDIETILSTEDEVARELSE

Som en opfordring til kommunens medarbejdere

bar der veere fokus pa at have en lukket social me- Eksempel:
dietilstedevaerelse, som kan vaere afggrende for at En borger har vaeret pa
bevare integriteten og professionaliteten hos sags- en sagsbehandlers pri-
behandlerne. vate Facebook, hvor
vedkommende har op-
daget, at sagsbehand-
ler er Facebook-venner

At have en lukket social medietilstedevaerelse og
adressebeskyttelse hjaelper med at beskytte kom-
munale medarbejders personlige oplysninger. T ————

Dette forhindrer uvedkommende i at fa adganag til S GRS G [6er
falsomme oplysninger, som potentielt kan bruges geren.

til misbrug eller uautoriseret adgang.
Dette har skabt en del

Ved at holde den professionelle og personlige til- mistillid ved borgeren,
stedeveerelse adskilt, reduceres risikoen for inte- da sagsbehandler
ressekonflikter. Borgere bar ikke have adgang til skulle treeffe en afgo-
personlige oplysninger eller aktiviteter, der ikke er relse, som kunne fa
relevante for kommunens opgaver og beslutnings- konomiske konse-
processer. kvenser for borgeren.

En offentlig tilgeengelig social medieprofil kan give

mulighed for uautoriseret pavirkning fra eksterne parter, der sgger at pavirke beslut-
ninger. Ved at holde denne del af deres liv privat, kan den kommunale ansatte undga
potentielle pavirkninger.

Borgere skal have tillid til, at kommunen traeffer beslutninger baseret pa lovgivning,
politikker og fakta, og ikke pa personlige demmekraft eller eksterne pavirkninger. At
opretholde en adskillelse mellem det personlige og professionelle bidrager til at styrke
denne tillid.

Samlet set er det afggrende at have klare og effektive politikker og procedurer pa plads
for at sikre, at de kommunalt ansatte kan opretholde et professionelt og palideligt
image, samtidig med at de beskytter deres privatliv og personlige oplysninger. Dette
er afggrende for at opretholde tilliden og integriteten i beslutningsprocessen.
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STATISTIK:

Statistikkerne er udformet med udgangspunkt i §8 i borgerradgiverens vedtaegter.
Fra 1. januar — 31. december 2023 har jeg modtaget 58 henvendelser.

Antal af Lb.nr.
Total
16
-
- aTotal
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Direkteromréde ~

En henvendelse er defineret som en forespargsel fra borgere. Henvendelse sker pri-

meert pa telefon, mail eller e-boks.

En henvendelse er alt fra korte afgraensede spargsmal til laengere forlgb. For nogle
borgere er en stor motivation for at henvende sig til borgerradgiveren, at de gerne vil
forhindre, at andre borgere skal opleve det samme, som de selv har oplevet. | flere
sager yder borgerradgiveren rad og vejledning direkte til borgeren, uden at afdelin-
gen involveres. Afdelingen inddrages, nar der er behov for yderligere belysning af sa-

gen eller dialog med afdelingen for at handtere henvendelsen fra borgeren.

Indsigtssager er defineret som en sagsgennemgang. Her har jeg indhentet sagsak-

terne fra den aktuelle forvaltning og gennemgaet dem i henhold til Forvaltningsloven
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og Lov om Retssikkerhed. Jeg har efterfglgende afholdt et dialogm@de med den re-

spektive forvaltning, hvor jeg har givet en tilbagemelding pa mine betragtninger.

Vejvisning er defineret som en henvendelse fra en borger, som har haft sveert ved at
navigere i det kommunale system, hvorefter jeg har henvist dem til rette forvaltning.

Barne- og Familieforvaltningen:

Antal af Lb.nr.

Total

H Total

Berne-og Familieradgivning Ba@rne-og Familieradgivning Folkeskoler

Indsigtssager hos borgerradgiveren Vejledning
Ba@rn_og_Familie

Direktoromrade . Borgerrddgiverens behandling ~ Afdeling ~ + -

| perioden har der veeret 15 henvendelser vedrgrende Familieafdelingen og 1 henven-
delse vedrgrende folkeskole.

Som beskrevet ovenfor, s& drejer flere af henvendelserne sig om overskridelse af
sagsbehandlingstider foruden generel vejledning om sagsprocesser.

Nar sagsbehandlingsfrister overskrides, kan det resultere i juridiske udfordringer og
potentielle konsekvenser. Lovgivningen fastseetter disse frister for at sikre, at retfaer-
dighed og ligebehandling opretholdes. At gennemga sager med overskredne frister er
afggrende for at bevare lovmaessig overholdelse og retssikkerhed.

Familiesager daekker et bredt spektrum af emner. Effektiv sagsbehandling er afgga-
rende for at beskytte familiens trivsel, isaer barnenes velbefindende. Ved at identificere
og handtere udfordringer hurtigt kan man sikre, at familier far den ngdvendige beskyt-
telse og stotte.
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Gennemgangen af sager med overskredne frister tillader ogsa en vurdering af ressour-
ceanvendelse og arbejdsprocesser. Dette skaber muligheder for at optimere og for-
bedre sagsbehandlingens kvalitet. Identifikationen af flaskehalse eller ineffektive pro-
cedurer kan lede til implementering af forbedringer, hvilket gavner bade kommunen og
de involverede familier.

| komplekse familiesager er kvalificeret vejledning afggrende. Dette kan omfatte juri-
disk radgivning, forklaring af procedurer eller simpelthen at tilbyde emotionel statte.
Gennem vejledning kan familier navigere gennem vanskelige beslutninger og fale sig
stgttet gennem hele processen.

Effektiv sagsbehandling og kvalificeret vejledning er ngglerne til at opbygge tillid til
kommunen. Nar familier faler sig retfeerdigt behandlet og respekteret, styrkes tilliden
til kommunen.

Central stab:

Antal af Lb.nr.

Total

m Total

-

Indsigtssager hos Vejledning Vejvisning
borgerradgiveren

Central_Stab
Direktgromrde . Borgerridgiverens behandling ~ + -
| perioden har der veeret 4 henvendelser vedragrende den Centrale Stab.

| det komplekse netveerk af offentlige tjenester er en velfungerende central stab afge-
rende for at koordinere og handtere forskellige henvendelser.

Den centrale stab har arbejdet pa at indarbejde moderne teknologier for at age effek-
tiviteten og tilfredsheden blandt borgerne. Den centrale stab har desuden taget skridt
til at styrke kommunikationen og opbygge et teettere forhold til borgerne.
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Gennem disse fire henvendelser har den centrale stab aktivt reageret pa udfordringer
og muligheder inden for borgerservice. Ved at adressere stigninger i efterspgrgsel,
forbedre kvalitet, omfavne digitalisering og styrke kommunikationen, har staben de-
monstreret engagementet i at levere en effektiv, moderne og borgercentreret service.
Disse initiativer er afggrende for at opfylde borgernes behov og opretholde tilliden til
den offentlige service.

Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltning:

Antal af Lb.nr.

Total
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;sager hos borgerradgiveren Vejledning Vejvisniviglereformidlet til forvaltningen
Social_Sundhed og Beskaftigelse
Direktgromrdde . Borgerr&dgiverens behandling ~ Afdeling ~ o

| perioden har der veeret 23 henvendelser vedrgrende Social-, Sundheds- og Be-
skeeftigelsesforvaltningen, som er naermere opdelt i myndighedsafdelinger nedenfor:

Indsigtssager hos borgerradgiveren:

Job og Tveergaende indsats: 1
Myndighed og Handicap: 2
Vejledning:

Forebyggelse og Mental sundhed: 2

Job og Kompetence: 3

Job og Tveergaende indsats: 3




v

JAMMERBUGT
KOMMUNE

Job og Uddannelse: 3

Myndighed og Handicap: 2
Ressourcecenter: 1

Ungeenheden: 1

Vejvisning:

Forebyggelse og Mental sundhed: 1
Job og Kompetence: 1

Job og Tveergaende indsats: 1
Ungeenheden: 1

Videreformidlet til forvaltningen:

Forebyggelse og Mental sundhed: 1

Den seneste periode har veeret preeget af gentagne henvendelser fra borgere, der fo-
ler, at de star uden tilstraekkelig vejledning fra Social-, Sundheds- og Beskaeftigelses-
forvaltningen. Dette spaender over en raekke emner, herunder sociale ydelser, sund-
hedsrelaterede spgrgsmal og beskaeftigelsesmuligheder.

Flere af henvendelserne peger pa kompleksiteten af de regelvaerk, som borgerne skal
navigere igennem. Dette har resulteret i forvirring og frustration, idet borgerne ikke har
modtaget tilstraekkelig vejledning om, hvordan de skal forsta og efterleve disse regler.

Flere borgere har udtrykt frustration over manglen pa klar vejledning fra forvaltningen.
Dette kan involvere processer for ansggning om sociale ydelser, forstaelse af sund-
hedsrelaterede procedurer eller vejledning i forhold til beskaeftigelsesmuligheder. Den
manglende klarhed har skabt usikkerhed og besveer for de involverede borgerne.

Borgerne eftersparger ogsa mere personlig og tilpasset vejledning, der tager hgjde for
deres individuelle behov og udfordringer. Standardiserede svar og generelle retnings-
linjer synes ikke at daekke alle aspekter af borgerens situation, hvilket efterlader dem
folelsesmaessigt og praktisk uforberedte.

Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen erkender udfordringerne og er al-
lerede i gang med initiativer for at forbedre vejledningen til borgerne. Dette inkluderer
revision af informationsmateriale, intensivering af uddannelsesprogrammer for perso-
nalet og implementering af mere effektive kommunikationskanaler.
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Det er klart, at manglende vejledning er en udfordring, der ikke kan overses. Med et
fornyet fokus pa klarhed, tilgeengelighed og individuel stgtte forventer Social-, Sund-
heds- og Beskeeftigelsesforvaltningen at afhjaelpe de udfordringer, der har veeret pa
vejledningsomradet.

Veaekst og Udviklingsforvaltningen:

Antal af Lb.nr.

Total

y m Total

Byog Forsyning Vejog Byog Forsyning Planog Vejog By og
Land Park Land Mil j@ Park Land

iger hos borge rradglegesiming Vejvisning Videreformidlet til forvaltningen
Vakst_og Udvikling
Direktgromrde . Borgerrddgiverens behandling ~ Afdeling ~ =

| perioden har der veeret 8 henvendelser vedrgrende Veekst og Udvikling, som er
naermere uddybet nedenfor:

Indsigtssager hos borgerradgiveren:

By og Land:1
Vejledning:
Forsyning: 1
Vej og Park: 1
Vejvisning:

By og Land:1
Forsyning: 1
Plan og Milja: 1

Vej og Park: 1
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Videreformidlet til forvaltningen:

By og Land:1

| Veekst og Udviklingsforvaltningen er det blevet bemaerket, at der synes at veere en
udfordring i forhold til borgeres navigering mellem de forskellige afdelinger. Dette af-
spejler sig i behovet for praecise henvisninger til rette afdeling, hvilket kan virke kom-
plekst for borgerne.

De seneste henvendelser til Vaekst og Udvikling har i hgj grad drejet sig om borgernes
forvirring og frustration over processen med at finde frem til den korrekte afdeling.

Flere borgere har givet udtryk for, at de har staet overfor manglende klarhed i henvis-
ningsprocessen. Dette inkluderer uklare informationer om, hvilken afdeling der skal
kontaktes for specifikke spargsmal eller behov. Denne manglende klarhed har resul-
teret i forsinkelser og frustration blandt borgerne.

Nogle af henvendelserne har peget pa udfordringerne ved at forstd den komplekse
struktur af Veekst og Udviklingsforvaltningen. Borgerne kan opleve vanskeligheder i at
identificere, hvilken afdeling der handterer deres specifikke anliggender, hvilket har
resulteret i tabt tid.

Det er det tydeligt, at navigationsudfordringerne i henvisningsprocessen har en ind-
virkning pa borgernes oplevelse af Vaekst og Udviklingsforvaltningen. For at imadega
borgernes oplevelser kunne der med fordel ses pa informationsmaterialet pa kommu-
nens hjemmeside.
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AFSLUTTENDE BEMARKNINGER:

Mine betragtninger skal ses i forhold til det antal sager, jeg har veeret involveret i. Nar
det er sagt, skal antallet af sager ogsa ses som en forlaengelse af, at borgerne i kom-
munen mangler tilstraekkelig information om borgerradgiverens rolle og funktion, hvor
borgerradgiveren kan anses som det sidste led for de borgere, som kan have sveert
ved at navigere i det kommunale system.

Et konstruktivt samarbejde mellem de forskellige forvaltninger og borgerradgiveren er
med til at skabe et fundament for en staerk og helhedsorienteret tilgang. Dette samspil
understreger vigtigheden af respekt, kommunikation og feelles mal som nggleelemen-
ter.

Ventetiden pa afggrelser om tabt arbejdsfortjeneste og begraensninger i adgangen til
personlige oplysninger pa sociale medier anerkendes som omrader, der kraever for-
bedringer. Effektive processer og hurtige beslutninger er ngdvendige for at minimere
negative pavirkninger pa borgerens liv.

Arsberetningen kan tjene som et redskab til at forstd kommunens komplekse arbejde
og som grundlag for dialog og forandring. Ifalge borgerradgiverens vedteegt § 6: Bor-
gerradgiveren afgiver en arlig beretning til Jammerbugt Kommunalbestyrelse i 1. kvar-
tal. | beretningen redeg@r borgerrédgiveren for sin virksomhed, herunder eventuelle
konstateringer af overordnede forhold inden for borgerradgiverens kompetence. Bor-
gerradgiveren skal have fokus pa leering og erfaringsopsamling i sin beretning. Bor-
gerradgiveren kan i den forbindelse fremkomme med forslag og eventuelle anbefalin-
ger til Jammerbugt Kommunalbestyrelse eller forvaltningen.

Endelig understreges vigtigheden af den kommende beslutning vedrgrende fortseettel-
sen af borgerradgiverfunktionen efter projektets udlgb. Beslutningen bgr treeffes med
fokus pa at opretholde en funktion, der kan veere med til at give borgere uvildig stette
og radgivning. Borgerradgiverens rolle sikrer, at borgerne har adgang til ressourcer,
der kan hjeelpe dem med at forsta deres rettigheder.

Samlet set skaber det fremragende samarbejde med de forskellige forvaltninger i Jam-
merbugt kommune en arbejdssituation, der er praeget af effektivitet, samarbejdsvilje
og en faelles malsaetning om at levere den bedst mulige service til borgerne. Denne
positive dynamik gjorde arbejdet som borgerradgiver bade meningsfuldt og tilfredsstil-
lende i Igbet af 2023. Jeg takker de forskellige forvaltninger og gvrige samarbejdspart-
nere for jeres konstruktive engagement og stgtte. Jeg ser frem til at fortseette dette
givende samarbejde i 2024.
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